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Présentation de I'éditeur

Face aux crises de toutes natures qui affectent les organisations tant dans leur |égitimité que dans leur
pérennité, cet ouvrage initie le lecteur aux méthodes qui aident a gérer une situation de crise majeure. I
fournit alafois des matrices de réflexion sur les crises et propose des outils d'analyse et d'intervention pour
prévenir les crises, réagir de fagon adéquate et capitaliser sur ces événements pour transformer les
organisations.Biographie de |'auteur

Professeur aI'EM Lyon
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