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A I'heure ol le champ des possibles ouvert par I'action humaine n'ajamais été aussi large et ou ses
conséguences n'ont jamais été aussi délicates a prévoir et a maitriser, le caractére responsable de I'innovation
revét une importance prégnante. |1 sagit donc tout en conservant le paradigme de performance des
organisations, impératif dans notre monde compétitif et globalisé, d'intégrer le concept d'Innovation-
Responsable au coeur méme des stratégies et processus d'innovation, que ce soit dans les technologies de
pointe ou dans la manufacture de base, dans I'industrie ou dans les services. De la conception des offres
jusqu'aleur disparition, I'innovation-responsabl e interroge chague aspect des processus de dével oppement,
en sattachant a évaluer les impacts tant directs qu'indirects des actions menées et des écosystemes mobilisés.
L'innovation-responsable n'est pas la simple recherche de I'amélioration de I'environnement, de la santé
humaine ou des conditions de travail, mais bel et bien I'intégration de I'ensemble de ces dimensions tout au
long du processus. Appuyé sur de nombreuses recherches académiques et illustré par de multiples exemples
concrets, cet ouvrage permet de comprendre les enjeux de I'innovation-responsable pour les dirigeants
comme pour les managers et d'offrir les clefs permettant d'accroitre |es performances de fagon durable.
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Présentation de I'éditeur

A I'heure ol le champ des possibles ouvert par I'action
humaine n'ajamais été aussi large et ou ses conséquences

n'ont jamais été aussi délicates a prévoir et a maitriser, le
caractére responsable de I'innovation revét une importance
prégnante. 11 sagit donc tout en conservant le paradigme de
performance des organisations, impératif dans notre monde
compétitif et globalisé, d'intégrer le concept d'Innovation-
Responsabl e au coeur méme des stratégies et processus
d'innovation, que ce soit dans les technol ogies de pointe ou
dans la manufacture de base, dans I'industrie ou dans les
services. De la conception des offres jusqu'aleur disparition,
I'innovation-responsable interroge chaque aspect des processus
de développement, en sattachant a évaluer lesimpacts tant
directs qu'indirects des actions menées et des écosystémes
mobilisés. L'innovation-responsable n'est pas lasimple
recherche de I'amélioration de I'environnement, de la santé
humaine ou des conditions de travail, mais bel et bien
I'intégration de I'ensemble de ces dimensions tout au long du
processus. Appuyé sur de nombreuses recherches académiques
et illustré par de multiples exemples concrets, cet ouvrage
permet de comprendre les enjeux de |'innovation-responsable
pour les dirigeants comme pour |es managers et d'offrir les
clefs permettant d'accroitre les performances de fagon durable. Biographie de I'auteur
Aprés avoir passe prés d'une guinzaine d'années en entreprise
dans les directions marketing (Nestlé, Unilever, Club
Méditerranée), Xavier Pavie enseigne al'ESSEC Business
School ou il est également Directeur de I'Institut Service
Innovation et Stratégie. Diplémé en science de gestion, il est
aussi docteur en philosophie. Il est I'auteur de plusieurs
articles et ouvrages en management de l'innovation, en
stratégie des services et en philosophie.
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