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Kurzbeschreibung

Endlich Verhandlungswissen spezidl fur Verbraucher! Verhandeln Sie gern? Und gut? Oder ist es lhnen
unangenehm, und Sie haben sich hinterher oft gefragt, ob nicht doch mehr drin gewesen wére? Dieser
Ratgeber zeigt am Beispiel des Autokaufs, wie auch Menschen, die bisher nicht oder nur mit Uberwindung
verhandelt haben, besser vorbereitet und mit mehr Selbstbewusstsein in ihre nachste Verhandlung gehen
konnen. Er gibt konkrete Tipps und Checklisten an die Hand, die den Verhandlungserfolg steigern. Christian
Karl, erfahrener Verhandlungsfihrer und -trainer, beschreibt in diesem Buch den Verhandlungsprozess von
Anfang bis Ende. In einem Prozess gibt es viele Muster, die immer gleich ablaufen. Deshalb sind mit diesem
Buch auch die meisten wesentlichen Aspekte der Verhandlungsfiihrung aus K aufersicht abgedeckt. Uber
geschéftliche Verhandlungen sind bereits einige gute Blicher geschrieben worden. Dieses Buch wendet sich
dagegen ausdriicklich an Verbraucher. Esist in einer direkten und einfachen Sprache geschrieben, und die
Inhalte sind leicht in die Praxis umzusetzen. Bitte beachten Sie, dass dieses Buch nicht fir den Fall eines
Autokaufs von Privat geschrieben ist, denn die Verhatensweisen eines Berufsverkaufers und eines
Privatverkéufers sind vollig unterschiedlich. Es geht hier ausschlief3lich um den Kauf eines Autos vom
Héandler.

Christian Karl ist Betriebswirt und war viele Jahre lang in leitenden Positionen tétig — als Manager und
Geschéftsfihrer, im Vertrieb und im Einkauf. Das Verhandeln grof3er Umsatzvolumina war somit sein
Alltag. Spéter als Verhandlungstrainer fir internationale Top- Unternehmen beobachtete, anaysierte und
verbesserte er hunderte Verhandlungen. Nun entschloss er sich, sein Wissen an private Konsumenten
weiterzugeben, damit sie zukunftig bel gréf3eren Anschaffungen geschickter verhandeln und dadurch viel
Geld sparen konnen.
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