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Présentation de I'éditeur

Une préparation compléte al'épreuve 4 MGUC comprenant les enseignementsintitulés Gestion de
clientéle et Management des équipes commer ciales

- des fiches méthode se rapportant al'épreuve et permettant de traiter I'étude de cas

- des synthéses de cours suivies d'exercices progressifs, corrigés et commentés

- des annales corrigées et commentées de I'année 2010 pour Sentrainer comme al'examen

- des outils pour connaitre tous les incontournables de la discipline
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