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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage est une référence pour comprendre tous | es aspects de la communication interne et externe. C'est
alafoisun outil pédagogique et un guide operationnel. Cette 3e édition entiérement revue et augmentée tient
compte des houvelles stratégies et techniques de communication.

Public concerné : Etudiants en ESC, étudiants en 2e et 3e cycles de gestion : MSG, DESS, IAE, étudiants des
écoles de communication : EFAP, CELSA - Consultants en communication. Quatriéme de couverture

La communication d'entreprise est un univers particulier : d'un c6té des professionnels, de |'autre des
utilisateurs désorientés par des techniques et un langage spécifique qu'ils dominent mal. Entre eux, souvent,
des malentendus générateurs de difficultés. Aux uns et aux autres, ce livre de référence offre les moyens de
se comprendre. Guide pratique, ce livre explique, a partir de huit technigues fondamental es, comment bétir
une stratégie de communication. Chagque théme est traité sous trois angles : - qu'attendre de I'opération
envisagée ? - quelle démarche suivre ? - comment répartir les responsabilités ? Didactique, cet ouvrage est a
deux vitesses : il se préte a une lecture approfondie ou a une consultation express. A lafin de chaque
chapitre, I'auteur : - indique les points aretenir : L'essentiel, - donne des compléments d'information : A
noter, - fournit des références bibliographiques et professionnelles : Pour en savoir plus. De surcroit, gréce a
un sommaire détaillé et aun index thématique, le lecteur a rapidement acces aux informations qui
I'intéressent. Congu, al'origine, pour les professionnels, cet ouvrage constitue pour les étudiants une
référence leur permettant d'étre en prise directe avec le monde de I'entreprise. Complet, latroisiéme édition
de cet ouvrage répond aux questions que doivent se poser toutes |es sociétés, quelle que soit leur dimension.
A celles qui ont I'habitude de communiquer, il apporte lavision globale d'une pratique quotidienne. Aux
autres, il donne les moyens de se construire une politique de communication adaptée aleur taille. Biographie
de l'auteur

Conseillére en communication auprés d'entreprises et de collectivités territoriales.
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