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Los millennialsy latecnologia digital estén acelerando los cambios en laindustria turistica global .
Descubramos, paso a paso, qué nos augura el hotel 2020 y cdmo sera el nuevo escenario de competencia que
abriran los hoteles multimodal es.

Si en 2015 se han alcanzado ya los 1.100 millones de turistas internacionales y 5.500 millones de turistas
domeésticos, no podria descartarse que afinales de 2016 otros 80 millones de personas engrosasen la cuenta
oficial del mercado turistico internacional. Todos los prondsticos aventuran que, en 2030, este mercado
registrara cifras de 1.800 millones de turistas internacionales y 8.000 millones de turistas domesticos.

El turismo es hoy € tercer sector de la economia mundial. Una cifra de negocio que superayalos resultados
previos ala Gran Recesion: 510.000 millones de euros se esperan acanzar a fines de 2016.

Nunca antes en la historia turistica habian coincidido tantas circunstancias favorables a esta actividad, como
el crecimiento sostenido de las Ultimas décadas en |os paises desarrollados, |a progresiva recuperacion del
empleo en Estados Unidos y Europa (no tanto en Espafia, sin embargo), |as tasas de interés extremadamente
bajas, €l precio del petrdleo por los suelos, un desarrollo tecnol égico sin parangén, capaz incluso de superar
lo pronosticado por laLey de Moore, asi como la entrada en juego de |os nuevos disruptores turisticos como
Airbnb, Uber, TaskRabbit, Kickstarter y otros.

El mercado pide hoy, especialmente desde la entrada en juego de la nueva generacion millennial, nuevas
modalidades de al ojamiento menos encorsetadas que la hoteleriatradicional y mejor adaptadas a su nuevo
estilo de vida. Detodo ello trata esta obra en la que asumimos € riesgo de unos vaticinios precisos que
podrian enteladejuicio los andlisis del autor, sin perder de vista unainvestigacion rigurosa sobre los
comportamientos de |la demanda turistica que contribuyen, asi, a un mejor disefio del futuro.

En el fondo, y pese aalgunas reticencias sentimentales, |a hospitalidad esta dejando de ser un arte para
convertirse cadavez mas en unaciencia. Estudiarlay comunicar las tendencias observadas es nuestro desafio
cada afio.

Este libro de 151 paginas se estructura en 13 capitul os:
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