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Desde el comienzo de la administracin del presidente Vicente Fox, Mxico emprendi profundas mejoras en el
seno de las instituciones que conforman el Poder Ejecutivo Federal con el fin de tener un gobierno honesto y
transparente, ms eficiente y de calidad, con el ciudadano como eje de la atencin de la gestin pblica. La
Secretara de la Funcin Pblica ha tenido, en buena medida, la responsabilidad de impulsar e instrumentar los
cambios requeridos. El lector encontrar en este volumen las principales estrategias y acciones ejecutadas para
lograr esos cambios, acordes a las exigencias de la moderna gestin pblica que se practica en el mundo y a las
necesidades de una sociedad y un pas democrticos.
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