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Présentation de I'éditeur

Du recrutement au départ d'un collaborateur, |es managers et responsables RH sont amenés a conduire des
entretiens répondant a des objectifs précis. La mise en place de ces différents entretiens sorganise dans un
contexte propre a toute entreprise, tout en respectant le cadre 1égal. Cela nécessite une formalisation écrite,
de laméthodol ogie et des techniques de communication qui faciliteront le lien entre les objectifs
stratégiques, les évolutions a venir et le quotidien de tous les acteurs de |'entreprise. Inspirées par de
nombreuses situations vécues, de témoignages de salariés, managers et RH, les auteurs ont congu un
véritable guide pratique des dix entretiens incontournables en entreprise. Fortes de leur expertise
opérationnelle, elles partagent avec vous, de maniere simple et concréte, les clés des principaux entretiens
qui jalonnent la vie de tout cycle de contrat de travail.
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