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Présentation de I'éditeur

Lagestion des ressources humaines et, plus généralement, le management, tels qu'ils se présentent dans les
manuels de gestion, sadressent traditionnellement alarelation aux salariés. Or I'ampleur du bénévolat (ses
formes, chiffres, types d'organismes) et ses particularismes, justifient une approche spécifique. Selon une
étude de I'NSEE (2002) le bénévolat représentait 12 millions de personnes dont 77,7 pour cent sont des
bénévoles réguliers, 1,307 milliard d'heures travaillées, soit 817 000 équivaents temps plein. Le bénévolat
n'est d'ailleurs pas uniquement destiné a nourrir le terrain associatif : associations, mais aussi mutuelles,
coopératives, villes, hdpitaux, etc., sont de grands" employeurs" de bénévoles. Cet ouvrage vise ains a
combler un manque opérationnel sur ce volet méconnu du management, dans un contexte de concurrence
accrue et de professionnalisation des associations. Apres une partie consacrée aux fondements et définitions
du bénévolat, I'essentiel de |I'ouvrage est consacré aux outils opérationnel s du management des bénévoles. Un
chapitre spécifique traite du management des €lus (membres du conseil d'administration), bénévoles au statut
particulier. Cet ouvrage pratique et directement opérationnel sadresse aux enseignants et étudiants des
filiéres spécialisées en économie sociale, ainsi qu'aux formateurs et consultants qui interviennent dans ce
champ, et aux associations, mutuelles, coopératives et fondations qui emploient des bénévoles. Biographie de
I'auteur

Laurent Pujol est maitre de conférences al'université du Maine, membre du laboratoire Argumans-Gains et
de I'AGRH. Il enseigne notamment la gestion des ressources humaines et |e management du bénévolat. I
dirige I'lUP de management et gestion des entreprises de |'économie sociale (L3, MI, M2) ainsi que le master
gestion et management des organisations.
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