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Présentation de I'éditeur

L'ouvrage, dont la 3éme édition a permis une forte actualisation par |'intégration de nombreux exemples offre
un panorama compl et des principes fondamentaux de la communication d'entreprise tant dans ses aspects
externes qu'en interne. Le livre présente pour chague théme de communication les concepts fondamentaux,
les techniques utilisées et leur traduction concréte dans la pratique des entreprises. |l vise prioritairement un
public d'étudiants en communication, leurs enseignants ainsi que les professionnels qui débutent une fonction
en communication ou qui souhaitent sy orienter.

L'auteur a exercé une vingtaine d'années en agence puis en entreprise avant de sorienter dans I'enseignement.
C'est la conjugai son de cette parfaite connaissance de la fonction communication en entreprise avec une
démarche pédagogique qui fait de cet ouvrage une référence majeure sur le sujet. Biographie de I'auteur
Thierry Libaert, aprés une vingtaine d'années effectuées comme responsable de communication en

entreprise, est professeur en communication al'Université catholique de Louvain. |l est également maitre de
conférences al'Ecole de lacommunication de Sciences Po Paris. | est I'auteur de la plupart des ouvrages de
référence en communication d'entreprise, notamment Le plan de communication, La communication de crise
et La communication interne.
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