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Pressestimmen

"[...] ein gelungenes und empfehlenswertes Buch, das in keiner Sammlung fehlen sollte und das sich
gleichermassen gut an Praktiker und Wissenschaftler wendet." Thexis, 02/2005 Werbetext

Aufbau profitabler Kundenbeziehungen Kurzbeschreibung

Customer Relationship Management umfasst den Aufbau, die kontinuierliche Optimierung sowie den Erhalt
dauerhafter und gewinnbringender Kundenbeziehungen. Vor diesem Hintergrund vermittelt das Buch
grundlegendes Orientierungswissen, das fir das Verstehen des komplexen CRM-Ansatzes unabdingbar ist.
Neben einer umfassenden Erlauterung der wesentlichen Begriffe und Kernaussagen werden Konzepte
vorgestellt, anhand derer die einzelnen Phasen der Kundenbeziehung profitabel und kundengerecht
ausgestaltet werden kénnen.
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