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Kurzbeschreibung

Wenn Betreuer und Klient in einer problemhaften Situation festgefahren sind und klassische M ethoden nicht
mehr funktionieren, erweisen sich meist humorvolle Interventionen als sehr wirkungsvoll. Wie siein der
Betreuung von Menschen mit geistiger Behinderung weiterhelfen kénnen, zeigt dieses Buch.

Dass Lachen gesund ist und Stresshormone abbauen hilft, ist wissenschaftlich bewiesen. Es verschafft nicht
nur mehr Freude in der Arbeit: Humor und Lachen zwischen Betreuern und Klienten lassen Vertrauen und
damit eine neue Betreuungsperspektive entstehen, die zum Abbau von Spannungen und zur L ésung akuter
Probleme beitragen kann.

Der Leser erfahrt anschaulich, wie sich durch Humor und andere probleml dsende Betreuungsmethoden
negatives Verhalten bei Menschen mit geistiger Behinderung verhindern 1&sst und wie man auf diesem Wege
festgefahrene Situationen aufl6sen kann. Dartiber hinaus werden aber auch die verschiedenen Ursachen
beschrieben, die problematischem Verhalten zugrunde liegen — von Personlichkeitsmerkmalen bis hin zu
organisatorischen Aspekten innerhalb der Einrichtung. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Menschen mit geistiger Behinderung beschéftigen Mieke Janssens seit ihrer Studienzeit. 1986 wurde sie
stellvertretende Leiterin einer Rotterdamer Stiftung, und die Arbeit mit verhaltensauffélligen Klienten zu
ihrem Schwerpunkt. 1996 baute sie innerhalb der Stiftung eine sozial psychiatrische Wohngruppe auf. 2000
ertffnete sieihr Beratungs- und Trainingsinstitut , Concrete Coaching®. Dort vermittelt sie dieim Buch
beschriebene humorvolle Intervention, bietet Kurse und Supervisionen an.
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