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Kurzbeschreibung

»Nach drei Wochen mussich alles wieder neu erklaren!", ,Meine Mitarbeiter sind so unselbststéandig!”,
»Meine Leute denken nicht mit!" — diese Sorgen teilen viele Flhrungskréfte. ,, Wer hat den Ball" zeigt,
welche Fiihrungsfehler dieses problematische Verhalten der Mitarbeiter ausl 6sen.

»Selbst schuld!" ist dabei die gute Nachricht fir den Leser: Er muss sich nicht téglich Uber solche Mitarbeiter
argern, er kann unmittelbar bei sich selbst beginnen, etwas zu veréndern. Drei kleine, aber wesentliche
Veranderungen der Fihrungskraft - und fast wie durch Magie dndern sich die Mitarbeiter.

In Form einer kurzweiligen Geschichte erzahlt der Autor, wie Flhrungskraft Martin Dampf mithilfe der drei
Schritte seine Mitarbeitern aktiviert und zum Mitdenken bewegt. Er spart sogar noch Zeit und Aufwand, und
er lernt, wie entscheidend die Frage ist, wer den Ball hat!

Alle reden Uber Empowerment - dieses Buch zeigt, wie es geht. Kurzbeschreibung

»Nach drei Wochen mussich alleswieder neu erkléren!”, ,Meine Mitarbeiter sind so unselbststandig!”,
»Meine Leute denken nicht mit!" — diese Sorgen teilen viele Fihrungskréfte. ,, Wer hat den Ball" zeigt,
welche Flhrungsfehler dieses problematische Verhalten der Mitarbeiter ausl dsen.

»Selbst schuld!™ ist dabei die gute Nachricht fir den Leser: Er muss sich nicht téglich tber solche Mitarbeiter
argern, er kann unmittelbar bei sich selbst beginnen, etwas zu veréndern. Drei kleine, aber wesentliche
Verénderungen der Fihrungskraft - und fast wie durch Magie dndern sich die Mitarbeiter.

In Form einer kurzweiligen Geschichte erzahlt der Autor, wie Fuhrungskraft Martin Dampf mithilfe der drei
Schritte seine Mitarbeitern aktiviert und zum Mitdenken bewegt. Er spart sogar noch Zeit und Aufwand, und
er lernt, wie entscheidend die Frage ist, wer den Ball hat!

Alle reden tiber Empowerment - dieses Buch zeigt, wie es geht. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Thomas Fritzsche, Dipl.-Psych., geb. 1961, trainiert und coacht seit Uber 20 Jahren erfolgreich mittlere und
Top-Fuhrungskréfte, insbesondere in den Bereichen Mitarbeiterfihrung und V erhandlungsfihrung. Sein
Markenzeichen ist das Vermitteln von angewandter Psychologie im Businessalltag. 1998 griindete er unter
dem Namen TOM plus ein kompetentes Trainernetzwerk mit psychologischer Fundierung. Er fihrt bereits
seit 1988 eine auf Verhaltenstherapie, Hypnotherapie und systemische Organisationsberatung speziaisierte
psychotherapeutische Praxis - auch diese Erfahrung fliefdt in seinen Biichern mit ein. Der ausgebildete
~Mental Trainer hat zudem einen L ehrauftrag zum Thema ,, Hypnotische Kommunikation* an der Justus-
Liebig-Universitéat. Weitere Informationen unter www.thomasfritzsche.de
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